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RESUMO: Neste trabalho procuramos, inicialmente, definique se entende pdullying e
ciberespaco, para, entdo, definiciberbullyingcom o objetivo de tentar compreender a pratica
desse tipo de crime em um ambiente virtual. Ensediversos meios nos quais ocorre o
ciberbullying escolhemos focalizar uma comunidade do siteldeiomamentos Orkut. Em nossa
analise procuramos discutir os modos pelos quaisnesibros dessa comunidade praticam,
através da linguagem, aberbullying e criam identidades negativas para os outrosiRiaro,
procuramos levantar as possiveis causas paraieaptésse crime e propor algumas solucdes.
Palavras-Chave:linguagem, bullying, ciberbullying, Orkut, ensino.

Introducgéo

A linguagem, além de possibilitar a interacéo ehtnmanos, também pode
ser usada para a agressdo. Uma das formas decidgoffor meio da linguagem
é o ciberbullying agressdo praticada discursivamente via meios de
comunicacgdo virtuais. Para definirmos melhorciberbullying tema deste

trabalho é preciso compreender o que Bullying e 0 que se entende por
ciberespaco.

a) Bullying

A pedagoga Cleo Fante, em seu lirendmeno Bullying2005), definiu o
bullying da seguinte forma:

“E 0 conjunto de atitudes agressivas, intencioraisepetitivas, que
ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas por unmaig alunos contra
outro(s), causando dor, angustia e sofrimento”.

Bullying € uma palavra de origem inglesa, adotada em mpéises para
definir o desejo consciente e deliberado de maltratitra pessoa e coloca-la
sob tensdo. O termo vem da palavra inglesidy que como nome significa
“valentdo” e como verbo (to bully), “brutalizar'tiranizar”.

Segundo Fanteop. Cit p. 46), o ambiente escolar é onde mais ocoree ess
tipo de problema por ser o local que possibilitaom@teracdo entre criancas e
adolescentes e um local onde eles constroem simsifas e mais decisivas



relagbes fora do ambiente familiar. Se a familia érimeiro espago de
socializacdo, a escola é sua continuidade e, ra@ingas tém de conviver com
outras que sao, freqlientemente, oriundas de fantilipps habitos e costumes
sdo diferentes. Essa convivéncia com a diferengasanpre é harmoniosa e
pode favorecer o bullying.

Ainda segundo a autoraballying ndo é um crime, mas a manifestacao de
varios crimes. Quando ha ocorrénciabddlying, pode-se denunciar o agressor
por caltnia e difamacao, agresséo fisica ou mdaalps a propriedade privada,
etc. O agressor responde entdo pelo(s) crime(setodmis) e fica sujeito a
penalizagéo por reclusdo e pagamento de indengacde

b) Ciberespacb

Segundo José Afonso da Silva Junior (2001), o tefrtgberspace” foi
criado por William Gibson em 1982 através da jundd® palavras “cybernetic
(cibernético) e “space” (espaco). Segundo a définge seu proprio criador, o
ciberespaco seria “uma alucinacdo consensual,zadali diariamente por
milhdes de operadores no mundo inteiro” (GibsoB218pud Silva-Janior,op.
cit.). Para o doutor em sociologia André Lemos (1986¢jberespaco é “um
espaco magico, uma rede de inteligéncias colet{vasp conjunto de redes de
telecomunicac¢des criadas com o processo digitahftmsnacdes”. Ndo se trata,
portanto, de um espaco fisico, mas de um espaggiri&ré& onde circulam os
dados gerados pelas novas tecnologias de comuoidagdternet € sem davida
um grande espaco cibernético, mas é preciso ndanmhn os dois conceitos,
pois o ciberespago vai muito além da internet. Alefonarmos para uma
pessoa, por exemplo, criamos um espaco intermedlarcomunicacdo onde as
informac@es sédo trocadas, transitando nesse espacavel.

As novas formas de comunicagdo que estdo se pizaudo a cada dia,
como sites salas de bate-papo virtuais, comunicadores itéstans, celulares,
entre muitos outros, funcionam como “janelas parailerespaco” (Silva-
Janior, op. cit). E através deles que podemos entrar no ciberespa
desenvolver uma série de relacionamentos que reaitassemelham aos que
temos no mundo real, mas com limitagcdes prépriasndodo virtual. Dessa
forma temos um novo espaco antropolégico, commafia pesquisadora Ligia
Oliveira Silva (2001).

A internet, parte importante do ciberespaco e mwlsitua o objeto de
nossa andlise, nos tras uma questao muito impertangjue € real e o que €

! Optamos pela utilizacdo da tradugéo do termo parartugués (ciberespaco) por esse ja
ter sido incorporado por diversos pesquisadoresilbi@s, principalmente os que foram
consultados durante a pesquisa deste trabalho.
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virtual em uma rede mundial de informacdes? Voltanads para dullying que
ocorre nesse espago de comunicagao, percebemasrguseparagdo entre o
mundo real e o virtual ndo é mais possivel. A agresqjue se da por meio
virtual é, na verdade, uma ofensa real; ndo sduegoqde partir do mundo real
— a internet € somente um espacgo intermediarice gréssoas reais — mas
também porque seu contelddo é uma representacaedirgrre na realidade.

c¢) Ciberbullying

Tendo discutido os conceitos dellying e ciberespaco, fica mais facil
compreender o termaiberbullying isto é, a ocorréncia déullying no
ciberespaco. Importa salientar, no entanto, queefessa especifica daullying
possui algumas caracteristicas proprias. Sua omiaré&e da pelo uso de
tecnologias de comunicacdo, coraemails ligacbes telefénicas, mensagens
enviadas pelo celular, material publicado na irge(textos, fotos ou video) e
conversas via comunicadores instantaneos, comdp MSN, IRC, Miranda,
etc.

As consequéncias doiberbullying sdo as mesmas que as lalying
praticado fora do mundo cibernético. Ha, aqui tambéorejuizos na
socializacao, pois a vitimas tendem a se isolarocfomma de se proteger de
novos ataques. A aprendizagem também é afetads, hgoiuma queda na
atencao da crianca e quandoileerbullyingtem sua origem na escola, a vitima
tende a faltar as aulas. A satde emocional daaifingualmente impactada, o
gue se manifesta por diversos sintomas, tais cangiedade, tristeza (podendo
chegar a depressao), estresse, medo, apatia, iangasta reprimida, etc.
Muitas das consequéncias nefastagilerbullying persistem ao longo da vida
da vitima, sendo desejavel, segundo o site do CEBES) a intervenc¢do de um
especialista para auxilid-la a superar os traunaasaclos por esse tipo de
comportamento.

d) Orkut?®

Trata-se de unsite de relacionamentos, ou seja, o Orkut é sita que
permite ao seu usuario criar uma rede social. @adario cria um perfil virtual
e, através de recursos disponibilizados psite relaciona-se com outros
usuarios. O enorme sucesso do Orkut no Brasiltefreroutros sites do género,
explica-se principalmente pelas diversas ferransedtaponiveis para que o
usuario crie sua identidade virtual.

2 http://www.orkut.com
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Além de um perfil descritivo, o usuario pode cniem album de fotos e
também compartilhar com outros usudrios videosidepseferéncia (desde que
esses estejam armazenados no site Yo)tuBessa forma o usuario pode
construir uma identidade flexivel, que pode safnedificacdes de acordo com
a sua vontade. Apés ter criado um perfil, um usupdde interagir com um
outro através de mensagens smiaps (recados que podem ser enviados de
forma mais rdpida que uma mensagem) e navegaréatrdas diversas
comunidades tematicas dite ou ainda criar sua(s) propria(s) comunidade(s)
para interagir com usuarios que compartilham daonmeateresse.

Ha uma opc¢do que permite ao usuario inscrever-sereancomunidade
anonimamente, ou seja, sua foto € omitida e narldgaseu nome aparece a
indicacdo “anbnimo”. Mas fica registrado no Orkukem de fato escreveu o
texto e quando solicitado pela justica do estadoSde Paulo, o Orkut é
obrigado a revelar n&o s6 o perfil do autor comdmero do seu P

E através da linguagem escrita que o usuario comgeie perfil,
discorrendo sobre seus gostos, caracteristicasgiess aparéncia fisica. Essa
construcéo de uma identidade no Orkut ndo possiiume compromisso com a
realidade, uma vez que o usuario pode criar umil mef um personagem
imaginario. As comunidades séo criadas para rquessoas com interesses
comuns. Assim como existem comunidades para elogiguém também
existem comunidades com 0 Unico objetivo de ofereeidicularizar uma
pessoa, que pode ou ndo ser usudria do Orkut. éstrda linguagem, os
membros constroem uma identidade para o alvo damidisde, adjetivando-o,
contando histérias sobre a sua vida e falando sofpeessdes pessoais. Os
membros, entdo, encontram na comunidade um loagigio para trocar
impressdes sobre alguém e discutir suas caraittasist

Ciberbullying nas comunidades do Orkut

Embora o Orkut possibilite que seus usuarios deemtm@abusos no seu
interior, ndo ha um controle no momento em queoasucidades séo criadas.
Muitos crimes sdo cometidos através desise de relacionamentos, crimes
esses que vao desde expressfes de atividades ismaz pedofilia. O
ciberbullyingé, portanto, mais uma atividade ilicita em umamesa lista.

Ha pelo menos quatro maneiras de praticasiberbullying no Orkut:
deixar mensagens ofensivas no perfil da vitimaiaedlle mensagens pessoais,

8 http://www.youtube.com
* Nimero que identifica cada computador e que pedéasilmente rastreado, permitindo &
policia encontrar o autor do texto considerado icsn
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criar um falso perfil para a vitima ou criar umantmidade. Cciberbullying
nos sites de relacionamento pode ser ainda mais gree nos demais meios de
comunicagcdo por estar exposto na internet, podeedovisto por qualquer
usuario e, assim, aumentar o pré-julgamento daaigor aqueles que acessam
esse contelido ofensivo.

As comunidades criadas para a pratica citeerbullying retnem um
determinado ndmero de membros para ofenderem utimavéspecifica em
conversas pelo férum ou enquetes formuladas passa #s1.. Todas as
ferramentas disponibilizadas pelo Orkut para agédae manutencdo de uma
comunidade sdo entdo usadas com o objetivo de ingreth determinada
pessoa, como pode-se perceber na andlise que faadaio.

Comunidade: a b. saiu da escola yes!!!

£ membros (14
Ab saiu da escola yes!!! s
Inidia > Cornunidades-= ab  saiu da escola yest!! -
descricdo; essa desgraca saiu da escola, m
devemos agradecer a deus por essa bengaa divinalll
ab  &umaretardada mental, que comeu crianga guanda 3
eracacolll T i =
todos nos odiamaos ela, & a comunidade nao eh so de um tas7) (3o8) (202)
membro e sim de dezenas de membros!!! 4
& min:a somes unidaos pra te odiar sua vadialll g~
escola yesi! we eh o can chupanao manga, sua foto eh horrivel e e tem um g
(14 membros} pessima gosto para roupas, sua cafana peruat!!
— wai dar seu rabo sus hiscatell!
& 4 7 = -
= deixar idioma; Portugués F e - e
& convidar amigos t135)
categoriar Pessoas
2 forum dorar S PREL
5 enquetes tipo: poblica
£ eventos farum: andnima £ =
& membros lacal: barretos, sao paulo, 14780, Brasil [ =] R
- 3 | 1 s
Ry s criado em; 28 de abril de 2008 17:49 (429} t202) 20y
membtos: 14
ver membros
forum comunidades relacionadas
o dltima
topico postagens postagem
ele tirou foto peladal !l 1 04/06/07 -gt
aff 10 11/04/07 ¥
Sorte de vcs .. 0 azar eh meu 3 20/01/07 yai-tamarsna-
Mitarnaniaca 1 18/09/06 filha-da-puts
(62.814)
ver todos os tépicos | nova tdpica
OrkUt | Sobre o orkut | Biag | Centra'de seguranga’ | Privacidade | Termos de uso kutinenglizh | ajuds Go S_Ec

Criada em abril de 2006, em uma cidade do intedibrestado de S&o
Paulo, essa comunidade possuia 14 membros na épocgie procedemos a
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analise. De acordo com o perfil dos membros observamossgoeestudantes
do Ensino Médio e tém entre 15 a 17 anos, sendpmpreanto, 0S Usuarios
fizeram uma falsa declaracdo de maioridade ao da&strarem no Orkut. Essa
comunidade ndo é moderada, ou seja, ndo é pregisa glono autorize a
entrada de um novo membro. Isso permite a um useatrar na comunidade,
escrever insultos e entdo deixa-la em seguidagdagucom que sua identidade
seja preservada frente aos outros membros dessmictade.

A vitima é facilmente identificavel: 0 seu nome qbeto e sua foto
aparecem no espaco para insercdo de uma imagemidquéfique a
comunidade; também aparecem explicitados os nomesdade em que ela
mora e da escola em que estuda.

Logo na descri¢cdo da comunidade fica evidente gueBjetivo é ofender:

“essa desgragada saiu da escola. devemos agraddees por essa bengao divina!!l

ab. é uma retardada mental, que comeu criancalquexa coco!!!

todos nosodiamos ela, e a comunidade ndo eh so de um meenbim de dezenas
membros!!!

somos unidos pra te odiar sua vadia!!!

vc eh o cao chupando manca, sua foto eh horriveltem um pessimo gosto para rou
sua cafona perual!!!

vai dar seu rabo sua biscate!!!”

No espago para a divulgacdo de comunidades relatasnexiste apenas
uma, chamada d¥ai-tomar-no-cu, filha-da-putao que ajuda a compor a
imagem de uma comunidade ofensiva.

Pelo nome da comunidade podemos deduzir que B.deawma escola
onde sofriabullying. Isto fica comprovado pelas conversas entre os nwnda
comunidade sobre o dia-a-dia deles na escola raaépu que a vitima ainda
estudava com eles. Apesar de ter deixado a estold#ima continuou a ser
perseguida, pois estudantes de sua nova escolaémandgntraram na
comunidade. Foi criado um tépico por um aluno deanescola de B. com o
seguinte titulo: “Sorte de vcs.. 0 azar eh mEunesse topico o autor lamenta o
fato de ter havido a troca de escolas, o que masderer que a B. continuou a
sofrerbullying apés a mudanca.

5 E importante observar que as comunidades prat&ateteiberbullying visitadas durante
essa pesquisa sdo de muitos estados diferentesendo possivel afirmar que haja uma maior
incidéncia dessa pratica em alguma regido espacific
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E importante salientar que a comunidade ndo faideripara que 0s
membros pudessem conversar entre eles sobre adatdo gostarem de B.,
mas para que ela lesse os comentarios que estdo feitios a seu respeito. Por
isso muitas ofensas sdo dirigidas diretamente ,aeel@@o a qualquer outro
interlocutor.

O ciberbullying nessa comunidade virtual, é caracterizado, néinaegppor
agressao verbal e psicolégica, com os diversodtassdirigidos a B. e os
apelidos que Ihe sédo conferidos, mas também por:

* ameacas, como em: “soh to esperando eu ver elaangra min xinga
ela”, “vamo junta todo mundo e da um pau nela a8 eu'ahhh e tbm to na sua
sala... fica esperta vadia... que eu acabo conuaicjger dia....";

+ callnia e difamacdo: um topico foi criado por umoga que dizia que
B. tinha tirado uma foto nua em um churrasco, maando pediram para que
ele mostrasse a prova do que estava dizendo, &ieedéiu o fato de té-la visto
completamente nua e colocou davidas em relaca@lidgde da foto: “nao ta
muito nitido, mas tava de calcinha branca e conad®etio sutian tiradu...”

+ inducéo ao suicidio, como expresso no texto a segui

“invejoso eh meu pau
cumeno sua bucetinha com cheiro de liomao azedai.te fude.... bruna cansa de viver.. ge
mata... vc nao percebe que nem seus pai ... neimsaw gosta de vc....

espero que leia... reflita.. e se mate....

pega uma faca pexera.. e infia na pomba..... wa& t@o meio do seu cu......

ass... alguem que te odeia... ahhh e tbm to nsadaa. fica esperta vadia... que eu acabo
com vc qualquer dia.... e para de falar mal de peéfas costas.... eehhh bom vc ouvir o qu
to te dizenu...”

o)

agredir a vitima e ao ler o que os colegas esamveEles indicam risadas
mesmo quando tratam de assuntos dolorosos pacarBg em: “antes eu tinah
doh de voce :p por saber que voce nao tem amigamraa
HsalUashlAUSHIASUHASIUHSA”. O emoticdrde um rostinho com a lingua
pra fora ( :p ) geralmente expressa ironia ou &egrnesse caso € usado para
dar um tom de deboche para o fato de B. ndo tegaamn® autor do comentario,

no entanto, diz que antes se sentia tocado combbgpna, mas que agora ja ndo
se importa mais, 0 que ¢é expresso através da risada
(HsalUashlAUSHIASUHASIUHSA).

® Construgbes de imagens a partir de caractereeaado para indicar emogéo, como
extrema felicidade enD, ou choro emy(.
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E interessante notar que algumas vezes os membeofagem ataques a
vitima ndo parecem refletir sobre as caractersstimyativas a ela atribuidas,
gerando discursos incoerentes. Ha, por exemplonomento em que alguém
afirma que B. é mentirosa porque “soh ficou comefimos”, ou seja, s6 beijou
6 meninos; mas logo apoés essa afirmacgédo, que lexer @ue 6 meninos € um
namero pequeno, o autor do comentario a chama d&™pGeralmente, o
termo “puta” seria usado para agredir verbalmemb& @arota que teria se
relacionado com muitos meninos, mas nesse casmeéns® uma ofensa vazia
de seu significado usual.

A ambigliidade e a ironia séo recursos utilizado, yezes, para atacar a
vitima. No excerto abaixo, por exemplo, o autorcdmentario ofende B., ao
mesmo tempo em que afirma ter d6 da mesma:

“to ateh com D@ de voce.. afinal para uma pessoarsar assim... voce deve ter passado
por muitas coisas ruins tanto na sua educacéao arfaguolia decepc¢fes sua fisionomia sug
aparencia que nao é de agradar qualquer um.

enfim dentre varios outros motivos espero que apcenda e recomege sua vida mais por
favor que seje bem longe... de preferencia em agesuola especial

para o tipo de pessoas que possuem seu tipo derpiab

Em todo o forum de discussdo ha somente um conm@i&ralguém que
tenta defender B.: um membro afirma que todos ambrnes da comunidade
estdo na verdade com inveja da vitima e por isataeam: “Voceis sdo um
bando de envejuzos...aff mesmo ninguem merese mesjozos!!!”. E é
justamente em resposta a esse comentario que altgrien induzir B. ao
suicidio, como visto anteriormente.

Concluséao

O ciberbullying é a extensdo para o ciberespaco debullying que ja é
praticado em algum outro ambiente. No caso da catada virtual analisada,
ele é uma extensdo dmllying escolar. A escola tem, portanto, um papel
fundamental no combate a essa pratica. No iniciole paté parecer uma

" Tendo sido criada em abril de 2006, a comunidadeeestio possui topicos criados até
junho deste ano, mostrando que ao longo de um smnembros participaram ativamente com
mensagens ofensivas. No entanto, como acontececoaioria das comunidades para esse fim,
apds um tempo ela é abandonada, ndo sendo criadas tdpicos.
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brincadeira entre amigos, mas na verdade trata-sendcrime que pode causar
danos irreparaveis as vitimas.

Consideramos a pratica virtual ainda mais agrespiia a falta do contato
direto encoraja o agressor a ser mais cruel emisuastidas contra a vitima. A
possibilidade de manter sua identidade andénimandgta dos outros membros
da comunidade também incita a criacdo de textosammtelldo mais ofensivo.
A gravidade dociberbullying é amplificada pelo fato de invadir um espaco
aparentemente seguro, onde a vitima poderia sgiaefios ataques sofridos na
escola. As relagbes virtuais construidas ante® dersar alvo deiberbullying
também séo abaladas, pois a vitima tende a seiredtol@®rkut e evitar outros
meios de interacao virtual.

Segundo Moreto (2007), a falsa sensacdo de impimidafundamental
para explicar a rapida expanséo lldlying para o Orkut. Os agressores e a
prépria vitima desconhecem o carater criminosoalpsdtica e 0s meios para
denuncia-la, acreditando que ninguém sera punidofpader virtualmente. No
entanto, descobrimos que aiberbullying pode ser denunciado em qualquer
delegacia, e existem até delegacias especializdasimes virtuais. A partir
da denuncia, o crime é averiguado e os responssaigunidos de acordo com
a lei, o que varia entre prestacdo de servicos raucimade, reclusdo e
pagamentos de indenizacdes.

A linguagem escrita, principal meio de comunicag@o internet, pode
entdo ser usada como uma arma para a agressagesidia injUrias, caltnias e
ironias os usuarios do Orkut conseguem construa imagem negativa para a
vitima. Ainda que a vitima se defenda no seu pooperfil, na comunidade
estardo apenas os comentarios maldosos, que poskrdiolos por qualquer
outro usuario. Observando o modo como a linguagesada para a construcao
de uma falsa identidade, com o objetivo de agréida, mais evidente o papel
desta na construcdo de nossas identidades e sogdngia nas nossas relagées
sociais.

Possiveis Solucdes

O bullying € uma manifestacdo de um conflito nas relacGesedo®
principalmente na intolerancia as diferencas. Rtrtea primeira solugéo seria
promover uma educacdo que, segundo Maher (200@)ize&alo respeito ao
outro, mostrando aos alunos que cada um possuitedsiicas que o torna
Unico, sem que por isso seja superior ou inferaw eolegas, assegurando o
respeito a diferenca. Esse educacdo deve estmosgmplada em todas as
disciplinas.
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Acreditamos que a educacéo é fundamental para gsbe tipo de crime.
E preciso uma educac&o que valorize o respeite astpessoas, mostrando aos
estudantes como lidar com as diferencas de formadasel. Essa
responsabilidade cabe tanto a escola quanto dadamil

Conversar sobre dullying e suas consequéncias é fundamental para
explicar a gravidade de uma pratica que entre wrsoal pode ser considerada
somente uma brincadeira. Isso pode ser feito a&rae debates em aula,
palestras ou atividades em aula desenvolvidas cameatacdo do professor
(como producéo de redacbes, teatros, jornais, étajvulgacéo e a discusséo
devem ser feitas também com os pais, para querpassantar seus filhos em
casa. Todos os profissionais da educacéo devem cisiaes do problema e
informar os que estao a sua volta.

Tanto os pais quanto os professores devem estdogi®@o que ocorre em
sala de aula, nas relagBes entre os estudantesnptarem a ocorréncia de
bullying. Deve ser cobrada da diretoria uma acao paraisparco problema, o
que pode ser uma conversa com 0s envolvidos owaswrs mais extremos,
uma denuncia a policia. Além disso, o site de i@f@mentos Orkut precisa
intensificar seus esforcos no combate aos crinmgais (Assis et al, 2006),
pois ao longo desta pesquisa nenhuma das comusidedéadas foi
denunciada e, conseqiientemente, excluida.
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