PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO

INSTITUTO DE ESTUDOS DA LINGUAGEM
(IEL/UNICAMP - 2011-2015)

(Verséo final aprovada pela Deliberacdo n°. 055 da 1692 Congregacao Ordinaria

MISSAQ:

VISAO:

do IEL, de 19/05/2011)

Produzir, promover e estimular a pesquisa cientifica de exceléncia e o
estudo critico avancado nos dominios da linguagem, formando
profissionais devidamente qualificados para o exercicio plural do
magistério, da pesquisa académico-cientifica e das demais atividades
relacionadas com a linguagem e com as literaturas. Atuar nas esferas
competentes através de pesquisas, publicacdes e intervencdes inovadoras,
visando o continuo trabalho com a linguagem e o desenvolvimento da
sociedade brasileira.

O IEL é uma instituicdo universitaria de carater puablico e gratuito, que
realiza formac&o nos niveis de graduacédo e pos-graduacgdo, reconhecido, no
Brasil e no exterior, como referéncia nos ambitos do ensino e pesquisa e
das publica¢cdes nos dominios dos estudos da linguagem e das literaturas.
Como tal, atua na promocdo de acBes de extensdo, articulando ensino e
pesquisa. Exerce lideranga em questdes de linguagem junto a Universidade
e junto a sociedade.

PRINCIPIOS GERAIS:

I - Comprometimento com a sociedade;

Il- Combate aos preconceitos e discriminagdes, especialmente linguisticos e
culturais;

11 - Valorizacdo e preservacdo do patriménio linguistico e literario e da memdria
cultural, em especial as transcorridas no territorio brasileiro;

IV - Valorizacdo da colaboracdo técnico-cientifica, literaria, cultural e pedagogica
com todas as Unidades da Unicamp;

V-  Valorizagdo da cooperacdo académico-cientifica com entidades publicas e/ou
privadas, nacionais e/ou internacionais de objetivos afins.



LINHA ESTRATEGICA 1 - ENSINO

1.1. GRADUAGAO

O planejamento estratégico do ensino de graduacdo no IEL se encontra estruturado nas
seguintes areas tematicas:

a) Programas curriculares

b) Recursos técnico-didaticos
¢) Ensino, pesquisa e extensao
d) Quadro funcional

e) Espaco fisico

Cada uma dessas areas apresenta um ou mais objetivos especificos, articulados com a
missao e a visdo do ensino de graduacao.

a) PROGRAMAS CURRICULARES

OBJETIVO: Garantir o pleno oferecimento das disciplinas obrigatorias e eletivas
necessarias a integralizacdo curricular dos alunos, bem como promover
uma avaliacdo constante dos curriculos atualmente em vigor.

Acdo 1: Atuar junto as instancias competentes para garantir a contratacdo de novos
docentes, visando a substituir os professores que irdo se aposentar nos
préximos cinco anos e atender a crescente demanda provocada pela
necessidade de abertura de novas disciplinas (como as do ProFIS) sob a
responsabilidade dos Departamentos.

Acdo 2: Garantir docentes dos trés Departamentos para ministrar disciplinas de estagio,
bem como oferecer condi¢cBes materiais e técnico-didaticas para que esses
docentes possam orientar as praticas desenvolvidas pelos estagiarios.

Acdo 3: Realizar seminarios para discutir a eficiéncia das grades curriculares em
andamento, consolidando os aspectos que vém funcionando adequadamente e
alterando aqueles que vém se mostrando problematicos.

Acédo 4: Incentivar os alunos e professores a atuarem de forma mais efetiva nos
processos de avaliacdo semestrais dos cursos de graduacao.

Acdo 5: Promover o didlogo entre docentes nos planos intra e interdepartamental, no
intuito de garantir que as diferentes disciplinas tenham conteudos articulados
e/ou complementares e contribuam para a coeréncia programatica das grades
curriculares.

Acdo 6: Incentivar a participacdo dos docentes em atividades destinadas ao
aprimoramento didatico e curricular promovidas pela PRG, em especial
naquelas destinadas a discussdo dos indicadores (quantitativos e qualitativos)
da Graduacao.

Acdo 7: Reunir informac6es sobre os alunos ingressantes e egressos (formacéo prévia,
insercdo no mercado de trabalho, reingresso na vida académica, desempenho



em concursos, participacdo em projetos etc.), visando a obtencdo de dados que
amparem as eventuais alteracdes nas grades curriculares.

Acédo 8: Ampliar o oferecimento de disciplinas eletivas, em particular nas sub-areas que
contam com poucos créditos no conjunto das disciplinas obrigatorias de cada
curso.

b) RECURSOS TECNICO-DIDATICOS

OBJETIVO: Ampliar e manter os recursos para o adequado desenvolvimento de
atividades previstas no conteudo das disciplinas, em especial daquelas
que requeiram, para a execucdo das aulas, a ampla utilizacdo de
computadores e aparelhos de audio e video, acesso a softwares, ampla
disponibilidade bibliogréafica e apoio de monitores.

Acéo 1: Elaborar projetos de financiamento voltados a modernizacdo e manutencdo do
parque de equipamentos usado por alunos e docentes, bem como a criacdo de
laboratérios de informatica para atender exclusivamente as disciplinas que
exijam a realizacdo de atividades praticas com a presenca do professor.

Acdo 2: Garantir que haja mecanismos para que todos os alunos tenham acesso as
referéncias bibliograficas essenciais ao cumprimento do programa das
disciplinas.

Acdo 3: Atuar junto a PRG e a PRPG para ampliar o nimero de bolsistas PAD e PED
destinados ao IEL.

Acdo 4: Incentivar a atuacdo de bolsistas PAD e PED em disciplinas oferecidas a noite,
bem como aperfeicoar os mecanismos de atendimento em horéarios extraclasse,
em especial para os alunos matriculados no periodo noturno.

Acdo 5: Garantir o acesso a internet sem fio, de alta velocidade, nos espacos destinados
as atividades da graduacéo, maximizando a eficiéncia no emprego de novas
tecnologias de acesso em rede a materiais de ensino e outros instrumentos.

¢) ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

OBJETIVO: Articular as atividades desenvolvidas pelos alunos de graduacdo com
programas avancados de pesquisa, extensdo e cooperacdo
interinstitucional.

Acdo 1: Estreitar as relagdes entre graduacdo e poOs-graduacdo, incentivando o
desenvolvimento de projetos que valorizem a participagdo conjunta de alunos
dos dois niveis.

Acéo 2: Promover 0 acesso dos alunos aos grupos e centros de pesquisa aqui alocados.

Acdo 3: Incentivar os alunos com destacado desempenho académico a desenvolver
projetos e solicitar financiamento para atividades de iniciacdo cientifica e/ou
iniciagdo a docéncia.

Acdo 4: Promover a divulgagdo de pesquisas concluidas ou em andamento no &mbito da

graduacdo, por meio da realizacdo de eventos (seminarios, workshops,
simposios etc.) e a publicacdo de artigos em meio impresso e/ou digital.



Acdo 5: Realizar esfor¢os para garantir recursos necessarios a participacdo de alunos
em eventos académico-cientificos fora da Unicamp.

Acéo 6: Integrar atividades do setor de extensdo ao curriculo dos cursos de graduacao,
por meio de projetos articulados entre as duas partes.

Acéo 7: Promover o intercdmbio de alunos, em nivel nacional e internacional, por meio
de acordos de cooperacdo académico-cientifica com renomadas instituicdes de
ensino superior.

Acdao 8: Estreitar o relacionamento com o Centro de Ensino de Linguas-CEL, visando a
continuidade da oferta de cursos de linguas estrangeiras e de portugués como
segunda lingua no &mbito da graduacao.

Acéo 9: Criar condicOes para que os alunos interajam com profissionais atuantes em sua
area de formacdo, por meio de préaticas de estagio, palestras, atividades de
treinamento, visitas programadas a empresas e outros ambientes de trabalho.

Acdao 10: Criar um website exclusivo dos cursos de graduacdo do IEL com informacdes
constantemente atualizadas sobre projetos de pesquisa em andamento, eventos
cientificos, fontes de financiamento, programas de intercambio e atividades do
setor de extensdo.

Acdo 11: Ampliar o didlogo com o Centro Académico, aprimorando 0s canais de
interlocucdo entre docentes e alunos na elaboragdo e execucdo de projetos
voltados a atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Acdo 12: Atuar junto a instancias da PRG na implementacéo de politicas de valorizacao
e incentivo pela atuacdo do docente na Graduacdo, apoiando a elaboracdo de
projetos de pesquisa e extensdo articulados com atividades de ensino.

Acdo 13: Realizar uma avaliacdo diferenciada da Licenciatura em Letras implementada
no periodo noturno, visando a identificacdo e resolucdo dos problemas que
costumam afetar o desenvolvimento das atividades nesse periodo.

Acédo 14: Mapear os casos de abandono de curso, objetivando a implementagdo de
estratégias para diminuir a evasao de alunos, em particular no Bacharelado em
Linguistica, que apresentou, dentro da Unicamp, o segundo maior indice de
abandono de curso na Avaliacdo Institucional do quinquénio 2004-2008.

d) QUADRO FUNCIONAL E EQUIPAMENTOS

OBJETIVO: Dinamizar as fungdes da Secretaria de Graduacdo, visando a eficiéncia do
quadro funcional no atendimento a professores, alunos e funcionarios.

Acdo 1: Modernizar o parque de equipamentos (computadores, impressoras,
fotocopiadoras etc.) da Secretaria de Graduacdo, bem como dispor de
mobiliario adequado.

Acdo 2: Ampliar e manter adequado o numero de computadores da Coordenacdo, de
modo a garantir que cada Coordenador de Curso tenha um computador
exclusivo a sua disposicao.

Acdo 3: Apoiar a participagdo dos funcionarios da Secretaria de Graduagdo em cursos
de formacdo continua.



Acéo 4: Alterar o organograma funcional da Secretaria de Graduag¢do, com a cria¢do do
cargo de Assistente Técnico (AT) em substituicdo ao cargo de Supervisdo de
Secdo.

e) ESPACO FisSICO

OBJETIVO: Reunir esforgcos para garantir as condi¢des de conforto e seguranga fisica
de professores, alunos e funcionadrios na realizacdo das atividades
necessarias ao adequado funcionamento dos cursos de Graduagéo.

Acdo 1: Cobrar uma atuacéo efetiva e constante da Prefeitura do Campus, no sentido de
garantir a seguranga fisica de alunos, professores e funcionarios nas
dependéncias do IEL, em especial no periodo noturno.

Acdo 2: Reformar e ampliar o espaco destinado as atividades da Secretaria de
Graduacao e das Coordenacdes de Curso, visando a eficiéncia no atendimento
direto ou indireto ao publico e na execucdo dos servigcos que sao proprios de
cada Coordenacao.

Acao 3: Criar uma sala destinada exclusivamente a realizacdo de reunides da Comissdo
de Graduacao e as defesas de monografia dos alunos concluintes.

Acéo 4: Solicitar a ampliacdo e melhoria dos espacos e instalagcbes destinados ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa ho ambito da graduacdo, bem como
zelar pela manutengdo dos equipamentos e mobiliarios dos laboratorios e salas
de aula.



1.2. POS-GRADUAGAO

OBJETIVO 1: Garantir a exceléncia das atividades de ensino e pesquisa dos

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4.

Acéo 5:

Programas de Pés-graduacdo mantidos pelo Instituto (“Linguistica”,
“Linguistica Aplicada”, “Teoria e Historia Literaria” e “Divulgacdo
Cientifica e Cultural™).

Fazer gestdes junto a Reitoria no sentido de garantir um processo de reposicao
agil e completa dos professores aposentados, demitidos ou falecidos.

Estimular qualificacdo em nivel de p6s-doutorado para todos os docentes dos
Programas, por meio da divulgacdo de editais e oportunidades, com o apoio da
Secretaria de Pesquisa e Projetos.

Articular de forma eficaz as CoordenacBes dos Programas e as Pro-Reitorias
de Pds-Graduacdo (PRPG) e de Pesquisa (PRP) para garantir uma presenca
efetiva do Instituto (e da Unicamp) junto as agéncias nacionais e estaduais de
fomento.

Estimular o fluxo de recém-doutores e pos-doutores nos diversos programas de
po6s-graduacdo do IEL.

Manter um diélogo efetivo com os representantes de area junto a CAPES, ao
CNPq, a FAPESP e junto aos presidentes e diretores das associacdes nacionais
da érea.

OBJETIVO 2: Consolidar o Programa de Mestrado em Divulgacdo Cientifica e

Acéo 1:

Cultural do Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo
(LABJOR), ligado ao Nucleo de Desenvolvimento da Criatividade
(NUDECRI) da Unicamp.

Integrar alunos e docentes do Programa de Divulgacdo Cientifica e Cultural
com os demais Programas do IEL, por meio de atividades conjuntas de ensino,
pesquisa e extensao.

OBJETIVO 3: Incrementar os convénios com Programas de Pos-graduacdo nacionais

Acéo 1:
Acéo 2:

Acéo 3:

e internacionais e Programas de intercambio de alunos e docentes.
Dispor de informacdes atualizadas sobre os convénios vigentes.
Divulgar essas informacg6es ao corpo docente e discente.
Incentivar a vinda, por periodos mais extensos, de professores e
pesquisadores de reconhecido mérito de outras instituicbes nacionais e

estrangeiras, participando de cursos, minicursos ou palestras ad hoc, e dando
atendimento aos alunos em relacdo a suas pesquisas.



Acéo 4: Promover, incentivar e apoiar a participacdo dos docentes em atividades de
pesquisa e ensino em Programas de Pds-graduacdo estrangeiros criando as
condicdes institucionais para isso.

OBJETIVO 4: Consolidar o Setor de Dados Académicos na estrutura funcional.

Acéo 1: Incluir, no Organograma do IEL, o Setor de Dados Académicos, possuindo em
sua estrutura trés funcionarios do quadro da Universidade, sendo pelo menos
um com formacao superior inerente a area de atuacao.

OBJETIVO 5: Dar maior visibilidade nacional e internacional aos Programas de Pds-
graduacao e as pesquisas realizadas no IEL.

Acdo 1: Manter atualizado o website da Pds-graduacdo, contemplando a inclusdo das
principais informagdes em outros idiomas (como o inglés e o espanhol),
contando com um servico especializado para esse fim.

Acdo 2: Apoiar iniciativas de divulgacdo da producéo discente por meio de seminarios,
como o Seminéario de Teses em Andamento-SETA, e publicacfes, divulgando
chamadas e editais pelas listas de e-mail do IEL .

OBJETIVO 6: Integrar os alunos de pos-graduacdo nas atividades académicas do
Instituto, em especial nos eventos organizados pelos Programas de Pos-
graduacdo, fortalecendo, igualmente, sua presenca e representatividade
nas diversas Comissdes do IEL.

Acdo 1: Divulgar ampla e insistentemente as atividades realizadas no ambito do
Instituto.

Acdo 2: Realizar uma campanha de conscientizacdo entre os alunos, particularmente em
seus primeiros meses na pds-graduacdo, a respeito da importancia da
participacdo na vida universitaria para o trabalho cientifico de exceléncia.



1.3. EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO 1: Buscar uma maior conscientizacdo acerca da importancia, do papel, do

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

Acéo 5:

Acéo 6:

potencial e dos limites das atividades da Extenséo na Unidade.

Em geral: promover dentro do Instituto, por meio de acgBes concretas e
discussbes que essas demandem, a consciéncia da abrangéncia e limites das
atividades de Extenséo (segundo as atuais normas do Conex).

Sobre os Cursos: promover “chamadas para cursos” (observando os prazos de
tramitacdo dos documentos nas instancias) a fim de estimular a reflexdo sobre
0 potencial de atuacdo dos integrantes (docentes, discentes, funcionarios) nas
atividades de extenséo.

Sobre Eventos: construir um website proprio para divulgar os eventos, com
prioridade para os links que disponibilizem as informagdes sobre:

a) Como organizar um evento no IEL: disponibilizar informacdes sobre
procedimentos “passo a passo”, formularios, bem como abrangéncia da
Secretaria de Extensao e as opc¢des de apoio alternativo.

b) Agenda de cursos e eventos, com anuncio das atividades previstas

c) Banco de dados: estabelecer rotina de registro dos eventos realizados na
Unidade, observando dados importantes para uso nos relatdrios
institucionais como o Anuario de Pesquisa o Datacapes e outros,
estabelecendo maior integragdo com o Setor de Dados Académicos.

Analisar as demandas: estabelecer procedimentos de registro das procuras de
particulares, escolas, empresas ou outros 6rgdos publicos (via site da
Extecamp, e-mail ou telefone) por cursos e outras atividades de extensé&o.

Promover a 4gil divulgacdo das demandas entre os potenciais interessados.
Elaborar novas medidas, criativas e efetivas, de divulgacdo dos eventos, cursos

e convénios tratados pela Secretaria de Extensdo, com base nas normas do
CONEX e instancias afins.

OBJETIVO 2: Integrar as atividades da Extenséo no Instituto e na Unicamp.

Acéo 1:

Acéo 2:

Promover a integracdo plena entre a Secretaria de Extenséo e as Secretarias de
Graduacdo e Pos-graduacdo do IEL, a fim de intensificar as atividades em
comum (como estagios, estimulo a ministramento de cursos com participacéo
de pos-graduandos, convénios, atividades comunitarias e similares).

Promover a integracdo entre a Secretaria de Extensdo e as Secretarias de
Pesquisa/Projetos e de setores operacionais do IEL, a fim de otimizar a
execucdo das atividades em comum.



Acdo 3: Promover comunicagdo entre a Secretaria de Extensdo e as instancias
responsaveis pela regulacdo e implantacdo de convénios na Unicamp, como
a Cori, DGA e SG, para aprimorar a tramitagdo dos processos.

Acéo 4: Elaborar, em conjunto com as instancias competentes, estratégias para resolver
questdes logisticas quanto a espaco, local, apoio de funcionarios, a fim de
viabilizar e otimizar o oferecimento de cursos em horarios noturnos e finais de
semana.

Acéo 5: Promover um maior dialogo visando a projetos de programas em comum entre
a Secretaria de Extensdo e os meios de divulgacdo de eventos de que a
Unicamp dispde (Radio e TV Universitaria, Jornal da Unicamp, assessorias de
imprensa e midia em geral).

OBJETIVO 3: Promover a internacionalizacdo das atividades de extensao.

Acdo 1: Pesquisar e divulgar constantemente possibilidades de acordos e convénios
internacionais envolvendo os membros da comunidade interna.

Acéo 2: Pesquisar e divulgar constantemente oportunidades de financiamento de
cursos, eventos e convénios com institui¢bes internacionais.

Acdo 3: Estimular a participacdo de professores e pesquisadores de instituicdes
internacionais em cursos de extens&o.

Acdo 4: Desenvolver estratégias de divulgacdo das atividades de Extensdo junto a um
publico internacional, formalizando listas de e-mails ou realizando cadastros
em sistemas internacionais especializados.

Acdo 5: Promover o aperfeicoamento das habilidades de proficiéncia em lingua
estrangeira da equipe da Extensdo, com prioridade ao inglés, visando a lida
com docentes e publico estrangeiro.

Acéo 6: Avaliar outras possibilidades por meio das quais a Extensdo do IEL possa
contribuir para o processo de internacionalizacdo da Unicamp em geral.
OBJETIVO 4: Otimizar a infraestrutura das condicdes de trabalho, atendimento a

professores e publico em geral.
Acdo 1: Estruturar com urgéncia o quadro funcional da Secretaria.
Acdo 2: Elaborar projetos visando a participacdo de estagiarios e bolsistas SAE, bem
como de menores aprendizes (como patrulheiros), nas diversas atividades da

Extensao.

Acdo 3: Ampliar o espaco da recepcao, proporcionando condigdes de pré-atendimento
ao publico, inclusive com um computador em balcéo préprio para consulta.
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Acéo 4: Oferecer, a exemplo do que ocorre em outras Secretarias de Extensdo das
Unidades, local apropriado para os professores se prepararem para Seus Cursos.

Acdo 5: Avaliar periodicamente os resultados financeiros das atividades de Extensao,
bem como o retorno em termos de beneficios e de manutencgdo da Secretaria.

OBJETIVO 5: Fomentar a producdo de material e instituir um processo de avaliagcdo da
Extensdo em geral.

Acdo 1: Estimular a producdo de material didatico de qualidade (impresso e
multimidia) especifico para 0s cursos, eventos e convénios e acles afins
realizadas pela Extensao.

Acéo 2: Estimular o planejamento e oferecimento de cursos online e de extensdo
corporativa.

Acdo 3 : Elaborar e promover estratégias de avaliacdo das atividades de Extensao,
incluindo o material, a equipe, bem como os professores e os alunos, em busca
da sua melhoria continua.
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LINHA ESTRATEGICA 2 - PESQUISA

OBJETIVO 1: Apoiar o planejamento e a execucdo de projetos de pesquisa.

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Manter recursos humanos e materiais adequados ao efetivo apoio, pela
Secretaria de Pesquisa e Projetos, a todas as etapas dos projetos de pesquisa da
comunidade académica.

Divulgar quaisquer editais das agéncias de fomento nacionais e internacionais
de possivel interesse para a comunidade académica e dar apoio a todas as
etapas do processo de elaboracdo, submisséo e execucdo de propostas pelos
interessados.

Consolidar, manter atualizado e informatizar, a partir de 2012, o atual banco de
dados sobre pesquisadores e pesquisas em andamento, em colaboragdo com o
com o Setor de Dados Académicos.

OBJETIVO 2: Garantir infraestrutura adequada aos interesses de pesquisa do

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

Instituto.

Responder institucionalmente, em colaboracdo com o0s demais setores
interessados, aos editais das agéncias de fomento que oferecam recursos para a
aquisicdo de equipamentos multiusuarios e/ou a criacdo de condicdes para a
sua instalagdo/manutencéo.

Responder institucionalmente, em colaboragdo com os demais setores
interessados, aos editais das agéncias de fomento que oferecam recursos para a
aquisicdo de material bibliogréafico e/ou acervos documentais.

Estimular a submissdo as agéncias de fomento de projetos de pesquisa de
grande porte por docentes ou grupos de pesquisa interessados em montar
acervos e/ou laboratérios, oferecendo: (a) a contrapartida necessaria a captacéo
dos recursos buscados e (b) os recursos humanos necessarios a sua gestao.

Colaborar com a Biblioteca nas gestfes junto a Administragdo Superior
voltadas para a ampliacdo do acervo de periodicos impressos e eletronicos de
interesse para os pesquisadores do Instituto.

OBJETIVO 3: Dar visibilidade, na Universidade, no Brasil e no exterior, as pesquisas

Acéo 1:

realizadas no Instituto.

Incentivar e facilitar a criagdo e/ou consolidagdo dos Centros Internos de
Pesquisa, a fim de fomentar a colaboracéo entre os Departamentos do Instituto
e/ou entre esse e outras Unidades da Unicamp.



Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

Acéo 5:

Acéo 6:

Acéo 7:

Acéo 8:

Acéo 9:
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Colaborar com os demais setores interessados para que todos os Departamentos
e Centros de Pesquisas do Instituto tenham meios de divulgacéo online do seu
trabalho em website proprio a partir de 2012.

Incentivar e facilitar, em colaboracdo com os demais setores interessados,
iniciativas de intercdmbio de docentes ou grupos de pesquisa com centros de
exceléncia nacionais e internacionais.

Incentivar e facilitar, em colaboragdo com os demais setores interessados,
iniciativas que visem a por resultados de pesquisas realizadas no Instituto a
servigo da comunidade externa.

Estimular a resposta a editais das agéncias de fomento que promovam visitas
de médio e longo prazo de pesquisadores seniores estrangeiros.

Estimular a submissdo as agéncias de fomento de pedidos de bolsa de pos-
doutorado para pesquisadores juniores estrangeiros interessados em estagiar no
Brasil (pos-doutorandos, jovens talentos etc.).

Elaborar nova versao do “website Pesquisa” em outros idiomas, tais como o
inglés e o espanhol, a partir de 2012.

Incentivar e facilitar, em colaboracdo com os demais setores interessados, a
promocdo de eventos, presenciais ou por videoconferéncia, nas dependéncias
do Instituto.

Viabilizar, em colabora¢do com os demais setores interessados, a transmissao
via internet de eventos de grande porte realizados no Instituto, a partir do inicio
de funcionamento da Sala de Videoconferéncias do Centro Cultural.

Acdo 10: Estimular permanentemente e oferecer apoio, a partir de 2012, a publicacao

no exterior pela comunidade académica do instituto.

OBJETIVO 5: Colaborar com o Setor de PublicacBes a fim de manter uma politica de

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

publicacBes impressas e eletrénicas nas areas de atuacdo do Instituto.

Apoiar iniciativas de publicagcdo dos Centros de Pesquisa do Instituto e garantir
a sua divulgacéo online.

No caso de publicacdes regulares, estimular e apoiar a sua indexacdo em bases
de dados e indicadores de qualidade nacionais e internacionais.

Dar apoio a busca de recursos externos para o financiamento das publicacGes
do Instituto.
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2.1. BIBLIOTECA

TEMA 1: Desenvolvimento e disponibilizacdo do acervo bibliografico e de outros
recursos informacionais

Objetivo 1: Estabelecer uma politica de desenvolvimento de colecdes que contemple a
politica de selecdo, aquisicdo, preservagdo, manutencdo e desbastamento
do acervo.

Acdo 1: Sugerir a implementacdo no software Sophia, sistema corporativo de
Gerenciamento de Bibliotecas, do médulo de Aquisicdo, de forma a gerenciar
um sistema de recebimento de pedidos de compra, registro de solicitacfes, para
avaliacdo, previsdo da data de aquisicao e resposta aos solicitantes.

Acdo 2: Manter o exame sistematico das bibliografias dos cursos de graduacgdo e pds-
graduacéo para ampliar o acervo.

Acdo 3: Manter a aquisicdo de materiais bibliograficos relacionados as linhas de
pesquisa e ensino do Instituto, identificando as prioridades por area de
conhecimento.

Acdao 4: Orientar os alunos de pos-graduacdo na compra de livros com saldo de Reserva
Técnica das agéncias de fomento, integrando-se com as acGes da Secretaria de
Pesquisa e Projetos no mesmo sentido.

Acdo 5: Manter um programa continuo e otimizado de conservacdo, preservacdo e
desbastamento dos materiais bibliogréficos.

Acéo 6: Estabelecer a rotina de higienizagdo do acervo, tanto circulante como néo
circulante.

Acdo 7: Manter a avaliacdo da colecdo de periddicos visando a renovacdo das
assinaturas e a realizacdo de novas assinaturas.

Acéo 8: Manter a completeza nas cole¢des de periodicos assinados e/ou recebidos por
intercambio.

Acdo 9: Otimizar o programa de intercAmbio de periddicos, integrando-se a
Coordenacéo de Publicagcdes no mesmo sentido.

Acdo 10: Realizar periodicamente inventario fisico das cole¢des na Biblioteca.
OBJETIVO 2: Garantir o processo de catalogacao do material bibliografico ja recebido

por compra, intercdmbio ou doacdo e prever 0S recursos necessarios
para catalogacgéo de futuros recebimentos.
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Acdo 1: Manter os recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos etc., necessarios para a
catalogacéo de novas aquisicoes e retrospectiva em namero significativo.

Acdo 2: Manter os equipamentos de informatica atualizados.

Acéo 3: Manter a organizacao e disponibilizacdo do material a ser catalogado, visando a
agilizacdo do processo.

Acéo 4: Apoiar a implementagédo no software Sophia de procedimentos para facilitar a
consulta de material bibliografico em processo de catalogacao.

OBJETIVO 3: Estabelecer indicadores de qualidade no desenvolvimento e na
disponibilizacdo de recursos bibliograficos e outros recursos
informacionais da Biblioteca.

Acéo 1: Manter procedimentos de levantamento de dados para avaliagdo de qualidade
nos servicos da Biblioteca.

Acdo 2: Realizar analise dos dados coletados e produzir um diagnostico das situacdes
levantadas.

Acéo 3: Implementar medidas para aprimoramento da composicéo e disponibilidade do
acervo.

Acdo 4: Alocar os recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos etc., necessarios para
estabelecer indicadores de qualidade no desenvolvimento e na disponibilizacéo
de recursos bibliograficos e outros recursos informacionais da Biblioteca.

TEMA 2: Recursos Humanos

OBJETIVO 1 - Desenvolver uma politica de recursos humanos coerente com 0s
objetivos estratégicos da Biblioteca.

Acdo 1: Obter uma vaga para concurso de um profissional da area de Letras na funcao
de Biblidgrafo, com o objetivo de desenvolver a colecao.

Acdo 2: Repor as vagas de funcionarios aposentados.

Acéo 3: Revisar a estrutura organizacional periodicamente para adapta-la as mudancas
de cada contexto.

OBJETIVO 2: Implementar cursos internos ou buscar treinamentos para
aperfeicoamento constante da equipe, com desenvolvimento de
oportunidades e atividades que visam atingir nossos propoésitos de
qualidade.
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Acdo 1: Estabelecer uma politica de formagdo continuada para todos os niveis da
equipe, identificar sistematicamente quais as necessidades de treinamento e
providenciar oportunidades para a obtencdo de novos conhecimentos e
habilidades.

Acdo 2: Manter uma cultura organizacional e um ambiente de trabalho positivos, que
estimulem na equipe senso de responsabilidade e compromisso coletivo com
um servico de qualidade.

Acdo 3: Criar oportunidades para a equipe adquirir experiéncia além do trabalho
rotineiro, por meio de atividades culturais.

OBJETIVO 3: Estabelecer indicadores de qualidade no desenvolvimento de recursos
humanos da Biblioteca.

Acéo 1: Utilizar adequadamente os instrumentos de avaliagdo de desempenho da
equipe, com uma metodologia adaptada ao ambiente interno e atrelada aos
sistemas da Universidade

Acéo 2: Implementar medidas para aprimorar a qualidade dos recursos humanos da
Biblioteca.

Acdo 3: Implementar, em conjunto com o SBU, seminarios e outras atividades
correlatas, com vistas a diagnosticar eficazmente situacdes e a providenciar
solucgdes de eventuais problemas.

TEMA 3: Infraestrutura fisica e tecnoldgica

OBJETIVO 1: Manter a avaliagdo constante dos espagos existentes e criar novos
espacos, Se necessario, para permitir uma maior integracdo das
colecBes, dos servicos e das atividades de difusdo bibliografica e
cultural.

Acdo 1: Manter o estudo constante de utilizacdo do espaco fisico da Biblioteca, com a
finalidade de otimizar o uso dos seus modulos.

Acdo 2: Manter a organizagdo do acondicionamento em salas especificas dos materiais
bibliograficos recebidos por intercdmbio e doacdo, enquanto séo selecionados e
encaminhados ao processamento tecnico.

Acéo 3: Formar uma “Ala de Acervo - Edi¢des Antigas” no modulo D1, com o objetivo

de preservar 0 acervo,

OBJETIVO 2: Dispor de mobiliario necessario para acondicionamento, conservagao e
disponibilizacdo do acervo.
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Acédo 1: Elaborar projetos que contemplem as instalacdes fisicas com o propésito de
melhorar a qualidade do ambiente (ar, iluminacdo, acustica, nivel de
temperatura e umidade adequados, sinalizacdo para orientar 0s usuarios e
mobiliario ergonémico, etc), a eficacia das funcdes da Biblioteca, o conforto de
usuarios e funcionarios, e aumentar a vida util dos materiais bibliogréaficos e
equipamentos.

Acdo 2: Adquirir e instalar equipamentos de refrigeracdo central para as alas de acervo
permitindo o conforto de usudrios e aumentar a vida Gtil dos materiais
bibliogréaficos e equipamentos.

Acdo 3: Adquirir e instalar equipamentos de ar condicionado split para as salas dos
funcionarios, em substituicdo aos aparelhos de ar de janela, que sdao muito
antigos e apresentam alto indice de ruido em prejuizo da salde dos
funcionarios.

Acéo 4: Adquirir e instalar equipamentos de ar condicionado split na “Ala de Acervo -
D1-Edi¢bes Antigas”, com o objetivo de conservar o material bibliogréfico, os
equipamentos e o conforto térmico dos usuarios.

Acéo 5: Adquirir e instalar guarda-volumes (previstas 122 unidades) adequados para
garantir a seguranca do material da Biblioteca.

Acdo 6: Implementar um programa continuo de acondicionamento, conservacdo e
preservacao dos materiais bibliogréaficos.
OBJETIVO 3: Dispor de equipamentos e recursos eletrénicos ou elétricos atualizados.

Acdo 1: Manter a infraestrutura necessaria para que a Biblioteca acompanhe o impacto
das mudancas tecnolégicas.

Acdo 2: Investigar as melhores tecnologias disponiveis para garantir a eficiéncia dos
servigos de informacdo.

Acdo 3: Manter as rotinas de parceria com 0s setores técnicos envolvidos, visando a
manutencdo regular e preventiva dos equipamentos e respectivas redes.

Acdo 4: Expandir nossos recursos para antecipar o uso de diversas tecnologias na
consulta de recursos informacionais e em modelos de ensino e pesquisa
alternativos (semi-presenciais e/ou a distancia mediados por multimidia).

Acdo 5: Manter as atualizacOes periodicas dos equipamentos de informatica da
Biblioteca, bem como das redes elétrica e de dados.
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TEMA 4: Divulgacéo do acervo e dos servigos da Biblioteca

OBJETIVO 1: Difundir adequadamente no IEL, na Unicamp, em outras institui¢coes
universitarias e na comunidade em geral a composicdo das colecdes
existentes e os servigos oferecidos pela Biblioteca.

Acéo 1: Divulgar os servigos e a colecdo da Biblioteca através de exposicdes tematicas,
atualizacOes constantes e enriquecimento do seu website.

Acdo 2: Manter um servico eficiente de empréstimo entre Bibliotecas e de solicitagcdo
de copias de artigos (Comutacéo).

Acdo 3: Manter os cursos internos de “Fontes de Informagdo em Estudos da
Linguagem”, ministrado pela Biblioteca, com o objetivo de intensificar e
estimular o acesso a informacdo e a conhecimentos através de recursos
eletronicos (bases de dados, consulta de periddicos eletrdnicos etc.).

Acdo 4: Manter no website da Biblioteca todos 0s servicos e recursos eletrdnicos
disponiveis.

OBJETIVO 2: Realizar atividades culturais no espaco da Biblioteca visando ao
estimulo da relagdo ensino, pesquisa e desenvolvimento cultural.

Acéo 1: Realizar periodicamente atividades culturais, bem como a divulgacdo adequada
das mesmas.

Acdo 2: Estabelecer agenda anual das atividades culturais que serdo desenvolvidas no
espaco da Biblioteca.

OBJETIVO 3: Estabelecer indicadores de qualidade na divulgacdo do acervo e dos
servigos da Biblioteca.

Acédo 1: Avaliar a divulgacdo do acervo e dos servigcos oferecidos por meio dos
instrumentos existentes nos sistemas corporativos.

Acéo 2: Implantar medidas para solugéo dos problemas detectados.

TEMA 5: Recursos Financeiros

OBJETIVO 1: Buscar fontes alternativas de recursos financeiros para aquisicdo de
recursos bibliograficos, humanos ou de infraestrutura, em constante
alinhamento com as linhas das agéncias de fomento a pesquisa
(internas ou externas).

Acdo 1: Participar de todas as fontes possiveis de recursos para aprimorar 0S Servigos
da Biblioteca e planejar sua administracdo, de modo a garantir otimizacao dos
recursos existentes e obtengédo de novas verbas.
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Acéo 2: Identificar e expandir intercdmbios, parcerias e propostas de doacdes, visando a
incorporagdo de obras ao acervo e, eventualmente, de outros recursos,
observada a politica geral de fortalecimento da autonomia das instituicdes
publicas.

OBJETIVO 2: Estabelecer indicadores de qualidade na gestdo dos recursos financeiros
obtidos pelas diferentes fontes (orcamentarias ou extraor¢camentarias).

Acdo 1: Manter balangos e registros de movimentacdo financeira relativa aos projetos
da Biblioteca.

Acdo 2: Realizar avaliacdo dos resultados em matéria das financas do setor (relacdo
entre 0 esperado e o concedido), viabilizando a priorizacdo de demandas
futuras para as instancias pertinentes.

Acdo 3: Implantar medidas para solugédo de problemas detectados.
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Centro de Documentacao Cultural Alexandre Eulalio
(CEDAE)

OBJETIVO 1: Expandir o processamento arquivistico e 0 acesso informatizado aos

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

Acéo 5:

Acéo 6:

Acéo 7:

documentos do acervo.

Reformular o website do Centro para ampliar 0 acesso aos servigos e recursos
eletronicos existentes, produzindo inclusive versdes em inglés e espanhol, em
integracdo com o Setor de Informatica.

Elaborar o Guia de Acervos a ser disponibilizado no mesmo website.

Avaliar a base de dados arquivistica (Pesquisarg), tendo como foco principal
seu usuario final, ou seja, 0 pesquisador.

Disponibilizar as reproducdes digitais dos documentos, para acesso online, de
acordo com a legislacdo vigente.

Estabelecer parceria com setores técnicos do IEL, da Unicamp ou externos
envolvidos com a manutencdo de redes e sistemas.

Adquirir bibliografia especializada em Arquivistica, glossarios, dicionarios e
demais obras de referéncia, sempre que identificada nova demanda.

Ampliar os projetos enviados ao SAE para Bolsa Trabalho ou de Pesquisa,
como forma de estimular o contato dos alunos de graduagdo com 0s
documentos do acervo e de ampliar o pessoal envolvido no processamento
arquivistico dos fundos e das colegdes.

OBJETIVO 2: Consolidar a politica de preservagdo documental.

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

Acéo 5:

Dispor de equipamentos especializados, materiais e mobiliarios especificos ao
desenvolvimento das atividades de conservacdo como: mapotecas, estantes,
armarios, materiais especiais (papéis, adesivos etc.).

Dispor de equipamentos para a reproducdo de documentos, como scanner de
alta resolucdo, maquina fotografica digital, impressora e leitoras digitalizadoras
de microfilmes.

Avaliar os recursos do Sistema de Arquivos Historicos da Unicamp (SAHU),
tendo como foco principal sua adequacdo as necessidades de controle e
acompanhamento das intervenc6es conservativas realizadas nos documentos do
acervo.

Implementar medidas para o controle dos interventos de conservacao.

Desenvolver e implantar uma ferramenta informatizada para o controle dos
interventos de conservacao, em integracdo com o Setor de Informética.
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Acdo 6: Implantar um controle eletrénico para a monitoracdo remota dos indices de
umidade relativa e de temperatura.

Acdo 7: Ampliar o horério de funcionamento dos equipamentos de climatizacdo da area
de guarda do acervo, tornando-o ininterrupto.

Acéo 8: Ampliar a capacidade de guarda e armazenamento dos novos acervos.

Acdo 9: Implantar um sistema de seguranca anti-sinistros, com detectores de fumaca e
alarme integrado.

Acdo 10: Garantir manutencéo periddica e atualizacdo da infraestrutura de climatizacéo.

Acdo 11: Adquirir bibliografia especializada na area de conservagdo, restauro e
encadernacdo de documentos arquivisticos, sempre que identificada nova
demanda.

Acéo 12: Ampliar os projetos enviados ao SAE para Bolsa Trabalho ou de Pesquisa,
como forma de estimular o contato dos alunos de graduacdo com o0s
documentos do acervo e de ampliar o pessoal envolvido na conservagdo dos
documentos.

OBJETIVO 3: Consolidar uma equipe funcional permanente e qualificada.

Acdo 1: Certificar, qualificar e aprimorar o quadro funcional, com reestruturacdo do seu
Organograma.

Acdo 2: Transformar a atual Supervisdo do Centro em Diretoria Técnica e criar ao
mesmo tempo uma Supervisdo de Secdo no Processamento Técnico.

Acdo 3: Ampliar o quadro funcional, com a contratacdo de dois Profissionais em
Organizacdo de Arquivos e dois Técnicos (um com perfil de Documentacédo e
Informac&o e outro com perfil em Informaética).

Acéo 4: Estabelecer uma politica de formagéo profissional, que capacite continuamente
os profissionais do Centro, de acordo com as necessidades inerentes as
atividades que desempenham.

Acdo 5: Apoiar a participagdo do pessoal em seminarios, cursos e oficinas

especializadas sobre técnicas e temas arquivisticos, de conservacdo e de
tecnologias de informagao.

OBJETIVO 4: Disseminar a informacgao.
Acdo 1: Promover exposicoes referentes as tematicas dos acervos.

Acao 2: Disponibilizar conteudos digitais do acervo através da base de dados.
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Acdo 3: Pesquisar e selecionar informagdes e documentos de interesse, tornando-os
acessiveis no website do Centro.

Acdo 4: Proceder a atualizacOes periddicas das informagdes no website.

Acéo 5: Divulgar o acervo do CEDAE por meio de parceria e de cooperacao técnica,
cientifica e cultural com instituicdes congéneres.

Acdo 6: Fixar um calendario de eventos alinhado as atividades regulares do IEL e da
Universidade, como Calourada, UPA, COLE entre outros.

OBJETIVO 5: Melhorar as condic¢des de consulta e de atendimento ao pesquisador.
Acdo 1: Revisar periodicamente as rotinas do Setor de Atendimento.

Acdo 2: Desenvolver acdes de melhoria do atendimento com o apoio do Programa de
Exceléncia no Atendimento ao Cliente (PEAC-2012) e do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG-2011), ambos via AFPU/Unicamp.

Acdao 3: Elaborar instrumentos de avaliacdo da satisfacdo do usuério.

Acdo 4: Estabelecer procedimentos de levantamento de dados para avaliacdo de
qualidade nos servigos do Centro.

Acdo 5: Realizar andlise dos dados coletados e produzir um diagnostico das situacoes
levantadas.

Acdo 6: Promover discussdes e outras atividades correlatas, visando solucdes de
eventuais problemas.

Acéo 7: Implementar medidas para aprimoramento do servico de atendimento.

Acéo 8: Desenvolver um “Sistema de Atendimento ao Usuario” para cadastramento de
pesquisadores, mapeamento dos acervos consultados, controle de consulta etc.

Acdo 9: Propiciar aos pesquisadores o complemento a infraestrutura adequada para a
consulta dos documentos, tais como nivel de temperatura e umidade
adequados, equipamentos para a consulta de documentos especiais, sinaliza¢éo
para orientar 0s usuarios, computadores para acesso a base de dados e para
anotagOes de pesquisa, entre outros.

Acdo 10: Substituir e atualizar os equipamentos necessarios a consulta de documentos
audiovisuais.
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OBJETIVO 6: Instituir politicas para a incorporacdo e utilizacdo de documentos
arquivisticos.

Acédo 1: Promover a discussdo dos procedimentos para a incorporacdo de acervos
documentais pela Universidade (critérios para incorporacdo, restricoes,
clausulas contratuais especificas).

Acdo 2: Promover a discussdo dos procedimentos para O acesso e 0 uso de
documentos/cessao, como controle e protecdo de direitos autorais, de imagem
Ou patrimoniais.

Acdo 3: Reformular as praticas de incorporacédo e utilizacdo de documentos (modelos

de contratos, critérios para a incorporacdo, normas de reproducdo e
possibilidades de acesso).

OBJETIVO 7: Instituir uma politica de acervos.
Acéo 1: Identificar fundos e colec¢des de interesse.

Acdo 2: ldentificar propostas de doagdes pertinentes a linha de acervos, de modo a
qualificar e favorecer a melhor expansdo dos acervos do CEDAE.

Acdao 3: Qualificar, atualizar e complementar o acervo.
Acdo 4: Buscar apoio da Universidade para a aquisicdo e preservacdo de acervos

relevantes ao ensino e a pesquisa em Letras, Linguistica e Jornalismo, tais
como os de Radha Abramo, Sud Menucci entre outros.

OBJETIVO 8: Adquirir, manter e atualizar equipamentos e recursos eletronicos.

Acdo 1: Consolidar a reforma da infraestrutura necessaria ao funcionamento dos
sistemas em rede, com possibilidade de criagdo de uma intranet, tratando
itens tais como rede elétrica compativel e estavel, cabeamento de rede
avancada e maquina servidora de arquivos.

Acéo 2: Investigar as melhores tecnologias disponiveis para garantir a eficiéncia dos
servigos de informacdo.

Acdo 3: Expandir os recursos eletronicos do CEDAE de forma a antecipar o uso de
novas tecnologias para 0 acesso aos documentos do acervo.

Acéo 4: Contar com equipamentos de informatica compativeis as tecnologias atuais.

Acéo 5: Contar com softwares compativeis as tecnologias e servicos frequentes.
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Acéo 6: Implantar sistema de backup como questdo de seguranga, via setorial ou por
pasta exclusiva no servidor central da Informatica.

OBJETIVO 9: Estimular as Parcerias do Centro com 06rgdos internos e externos a
Universidade.

Acéo 1: Manter e ampliar as parcerias internas que contribuem, sobretudo como reforco
académico a formacéo de alunos de graduacéo.

Acédo 2: Manter e ampliar as parcerias externas com museus ou instituicdes do género
que contribuam com a disseminacédo do acervo.
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2.3. PUBLICAGOES

OBJETIVO 1: Expandir a publicacdo em versdo online com editoracdo eletrénica de
todos os periddicos cientificos do Instituto, tornando-os compativeis aos
padrdes exigidos pelo SCiELO ou por indexagdes semelhantes.

Acdo 1: Interagir com a Secdo de Informatica para aplicar novas ferramentas tecnoldgicas
e/ou softwares adequados.

Acdo 2: Capacitar os funcionérios para oferecer o atendimento de duvidas e demandas dos
editores das revistas publicadas pelo setor em relacdo ao processo técnico de
editoracdo eletronica.

Acdo 3: Priorizar a qualificacdo e atualizacdo dos funcionérios do setor em torno de técnicas,
ferramentas e metodologias de editoracdo eletrénica das revistas, possibilitando sua
participacdo em cursos internos ou externos a Unicamp.

Acéo 4: Implantar e avaliar periodicamente o processo de editoragéo eletronica das revistas.

Acdo 5: Interagir com os setores de Pds-graduacdo e Graduacdo, no sentido da editoragdo e
publicacdo online dos periddicos ligados aos eventos (SETA, SePeg e outros).

Acdo 6: Estabelecer uma agenda e cronograma de interacdo entre os setores e editores das
revistas, visando definir e otimizar a sequéncia de producéo do setor.

OBJETIVO 2: Disponibilizar online todos 0s nimeros das cole¢des de periddicos.

Acdo 1: Contratar um bolsista de trabalho ou especialista avulso para realizar o escaneamento
dos nimeros impressos sem versao digital dos periodicos.

Acdao 2: Disponibilizar online as cole¢fes completas, no mesmo padrdo das atuais.

OBJETIVO 3: Incrementar a divulgacdo do catalogo do setor.

Acéo 1: Divulgar as publicacdes realizadas pelo setor com total integracdo a Secretaria de
Eventos, reservando espaco adequado para exposicdo das obras durante os eventos
na Unidade ou fora dela.

Acdo 2: Contar com um profissional especializado em jornalismo cientifico e cultural,
sugerindo como alternativa mais agil o0 mecanismo de estagio curricular de alunos
dos Programas de Especializacdo em Jornalismo Cientifico (LABJOR/Nudecri) e do
Mestrado em Jornalismo Cientifico e Cultural (IEL-LABJOR/Nudecri).

Acéo 3: Manter no website o catalogo das revistas e as noticias atualizadas do setor.
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OBJETIVO 4: Revisar a estrutura funcional do setor.

Acéo 1:

Acéo 2:

Contar com um Revisor permanente no quadro, altamente qualificado para a
revisao de textos da area de ciéncias humanas e com experiéncia em editoracdo
eletrdnica de periodicos.

Prever em futura revisdo de Organograma a vaga de um profissional para
servigos de secretaria no setor, com conhecimento de lingua inglesa, boa
redacdo e experiéncia no uso de programas de editoracdo eletrénica de
periddicos.

OBJETIVO 5: Integrar-se com outros setores para tratamento de demandas especificas.

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Interagir incisiva e regularmente com a Secretaria de Pesquisa e Projetos para
estabelecer uma politica do Instituto em relacdo a concorréncia em editais universais
(como o do CNPq para Periddicos) e utilizacdo de verbas remanescentes (reserva
técnica de bolsas e projetos FAPESP, CNPg ou CAPES, custeio de programas de
cooperacdo cientifica como PROCAD e outros programas de cooperacao
interinstitucional) para financiar despesas com servigos graficos ou itens de custeio,
de modo a agilizar a producdo e publicacdo impressas dos periddicos do setor.

Interagir com a Biblioteca na melhoria do sistema de intercambios dos periodicos
cientificos enviados e recebidos, com reavaliacdo dos acordos de permuta atualmente
existentes para garantir sua relevancia para as atividades de ensino e pesquisa do
Instituto, cancelando a permuta de titulos ndo pertinentes e estabelecendo novas
permutas indicadas pelos docentes/pesquisadores.

Interagir com 0 CEDAE na selecdo e no tratamento de originais que podem ser
ligados aos fundos de acervos historicos da Unidade, dispensando os documentos
restantes que poderdo ficar como arquivo inativo.
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LINHA ESTRATEGICA 3 - ADMINISTRACAO E GESTAO

4.1. RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO 1: Desenvolver uma politica local de Recursos Humanos coerente com 0s
objetivos estratégicos do Instituto.

Acéo 1: Construir uma cultura organizacional e um ambiente de trabalho positivos, que
estimulem na equipe senso de responsabilidade e compromisso coletivo com
um servico de qualidade.

Acdo 2: Manter atualizadas as funcdes e os perfis de cada funcionario.

Acdo 3: Revisar a estrutura organizacional periodicamente para adapta-la as mudancas
de cada contexto, visando a implantagdo de uma gestdo por processos.

Acdo 4: Manter as gestdes cabiveis junto a Administracdo Central que estabelecam
mecanismos de atuacdo efetiva do quadro funcional, em especial para
solucionar situagdes de licencas prolongadas.

OBJETIVO 2: Estabelecer indicadores de qualidade no desenvolvimento de Recursos
Humanos.

Acéo 1: Elaborar instrumentos independentes de avaliacdo de desempenho da equipe de
funcionarios, de modo a subsidiarem o0s processos avaliatorios originarios da
Administragdo Superior.

Acdo 2: Estimular mecanismos préprios entre as chefias e os funcionarios que eliminem
a ociosidade funcional.

Acdao 3: Criar mecanismos de reconhecimento profissional.

OBJETIVO 3: Dar prosseguimento a politica de formacao continuada para todos os
niveis da equipe.

Acdo 1: Identificar sistematicamente quais as necessidades de treinamento e
providenciar oportunidades para a aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades que resultem na melhoria do desempenho nas atividades.

Acédo 2: Implementar treinamentos constantes para aperfeicoamento profissional da
equipe de funcionarios, seja no nivel interno ou externo ao IEL, com énfase
nos cursos de lingua estrangeira.

Acéo 3: Realizar oficinas de trabalho e atividades correlatas, com vistas a discultir,
diagnosticar e solucionar problemas.
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Acdo 4: Criar oportunidades para a equipe adquirir experiéncia além do trabalho
rotineiro, despertando a curiosidade intelectual e a geracdo de novas ideias.

OBJETIVO 4: Manter o quadro funcional compativel com os objetivos fins do
Instituto.

Acdo 1: Dar prosseguimento a politica de remanejamento interno, visando otimizar o
potencial dos funcionarios em relagdo as reais necessidades dos setores.

Acdo 2: Manter continuamente gestdes junto a Administracdo Central para o
preenchimento agil de todas as vagas reconhecidas do quadro funcional, com
pessoal qualificado.

OBJETIVO 5: Melhorar o quadro funcional e os processos de trabalhos da Area
Financeira, Administrativa e Operacional (AFAO).

Acdo 1: Manter, repor e fixar o quadro de funcionarios de modo a atender
adequadamente as rotinas administrativas, financeiras e operacionais.

Ac&0 2: Restabelecer no quadro funcional da AFAO o responsavel pela Area
Operacional (antigo Supervisor de Secdo) para dirimir todas as questfes
relacionadas ao funcionamento predial e operacional da Unidade, em especial a
administracdo dos contratos com servicos terceirizados (limpeza, manutencao e
seguranca).

Acdo 3: Restabelecer no quadro funcional um Técnico da Carreira funcional para
atender as rotinas de patrimonio e almoxarifado, que estdo sendo atendidas
pelo Setor Financeiro/Compras, com sobrecarga e prejuizo as outras rotinas.

Acdo 4: Qualificar e fixar o quadro funcional adequado ao Setor de
Multimidia/Audiovisual, tendo em vista as aposentadorias previstas e 0
aumento de demandas que havera a curto prazo, em especial com o inicio de
funcionamento do Centro Cultural do IEL.

Acdo 5: Qualificar e treinar os funcionarios dos setores administrativos e técnicos,
visando otimizagdo das rotinas de trabalho e a melhoria do atendimento a
docentes, alunos e os demais setores.

Acéo 6: Realizar, com 0 apoio das respectivas equipes, 0 mapeamento dos processos
internos de cada setor da AFAO, documentando as rotinas, para identificacéo
de problemas e proposi¢édo de solugdes e melhorias.

Acéo 7: Desenvolver, baseado no mapeamento dos processos e com 0 apoio da Secao
de Informatica, sistemas informatizados e servicos eletronicos de ordem de
servigo que beneficiem setores e respectivos usuarios.
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Acdo 8: Acompanhar, alimentar e planejar a readequacdo, quando necessario, dos bancos
de dados ja existentes na AFAQO (Sistemas de Reserva de Salas, de Relatorios
Financeiros, de Recursos Humanos, de Espacos Fisicos e de Patrimonio).
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4.2. INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
(ACOES LIGADAS A AFAO E INFORMATICA)

4.2.1. AREA FINANCEIRA, ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL
(AFAO)

OBJETIVO 1: Propiciar instalagbes e equipamentos adequados para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo no Bloco VII.

Acdo 1: Concluir o processo de readequagdo fisica do CEDAE, provendo o local de
climatizacdo (ar condicionado nos varios ambientes), mobiliarios, persianas e
demais itens necessarios a nova estrutura, utilizando para isso verbas ja
disponiveis (FAEPEX, PRP-PRPG e FAPESP/Infra) ou a serem definidas.

Acdo 2: Acompanhar a execucdo da obra de reforma das redes elétrica e de dados dos
pisos superiores, tdo logo seja liberada verba extraorcamentéria ja aprovada via
Edital FINEP-CT-Infra/20009.

Acdo 3: Envidar esforcos junto a Administracdo Superior para a prioriza¢do da reforma
dos banheiros, no @mbito do projeto geral de acessibilidade e de reforma de
instalacBes sanitarias de prédios modulados da Unicamp, em andamento via
Coordenadoria de Projetos e Obras (CPO/PRDU).

Acdo 4: Planejar e captar verba para a substituicdo escalonada de todos os equipamentos
de ar-condicionado (do tipo janela) dos setores ainda ndo abrangidos, incluindo a
troca ou reforma dos respectivos suportes de ferro ja deteriorados pelo tempo.

Acdo 5: Viabilizar a readequacdo fisica solicitada pelos setores de Informética e das
Secretarias Académicas, providenciando a remocao e a reinstalacdo de divisorias,
conforme projetos a serem apresentados pelas respectivas Coordenagoes.

Acdo 6: Providenciar a compra de mobilidrios e de equipamentos necessarios para
finalizar a readequacdo fisica das Secretarias Académicas e do Setor de
Informatica, definindo recursos orcamentarios ou buscando fontes
extraorcamentarias.

Acdo 7: Refazer a sinalizacdo interna do Bloco, devido as reformas e readequagdes fisicas
ali realizadas.

Acdo 8: Providenciar o calcamento da area no entorno do predio, a fim de evitar a
infiltracdo de &gua no térreo e seus arredores.

Acdo 9: Finalizar as readequacOes fisicas do prédio, com a pintura geral (interna e
externa), incluindo as salas, os corredores e as escadas, bem como a pintura
externa completa, definindo para isso recursos orcamentarios ou buscando fontes
extraorgcamentarias.
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OBJETIVO 2: Concluir a adequacdo fisica do Bloco 1X, que contém o Centro Cultural

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

(andar superior), o Centro Académico e 0 espago para 0S pontos
comerciais (térreo).

Acompanhar a execucdo da segunda etapa da obra de adequacdo do Centro
Cultural, cuja licitagdo estd em andamento com verba concedida pela
Reitoria/PRDU, contemplando: a finalizacdo das instalagdes elétrica, telefénica
e logica, das divisorias para fechamento de ambientes, a colocacdo de pisos e
forro em duas salas e a instalagdo de equipamentos e condensadoras de ar
condicionado em todo o andar.

Providenciar a captacdo de verba complementar, aléem dos recursos ja
conseguidos via FAEPEX, para a compra de equipamentos, mobiliarios, persianas e
outros itens necessarios para colocar em funcionamento os ambientes internos do
Centro Cultural, iniciando pela Sala de Videoconferéncia, seguido pela Sala de
Exposicdes e por ultimo o Cineclube (que ainda depende de projeto especifico).

Acompanhar a reforma, a ser executada pela Prefeitura do Campus, das
instalacdes da Cantina, com vista a restabelecer no prédio um ponto comercial
que contemple, além dos itens alimenticios tradicionais, refeicGes quentes semi-
prontas ou de preparo rapido (tipo self-service ou fast-food).

Acompanhar e fornecer os subsidios necessarios para que a Prefeitura do Campus
conduza de forma agil o processo de licitagdo exigido para a escolha do novo
responsavel pelo contrato da Cantina.

OBJETIVO 3: Propiciar instalagcbes adequadas para o desenvolvimento do ensino, da

Acéo 1:

Acéo 2:

Acéo 3:

Acéo 4:

pesquisa e da extensdo no Pavilhdo de Docentes (Bloco 1V — Pavilhdo
antigo/térreo e prédio modulado).

Definir as condicBes internas para dar andamento a constru¢do de um novo
prédio de Docentes, conforme projeto piloto e maquete da Reitoria,
desenvolvido via Faculdade de Engenharia Civil e Arquitetura da Unicamp
(FEC/EMOD).

Readequar a rampa de acesso ao prédio modulado e seus pisos superiores,
melhorando a area disponivel para recepc¢des e apoio a eventos realizados no
Auditorio.

Definir as condic@es internas para dar andamento a constru¢do de um anexo ao
prédio do Centro de Convivéncia dos Afasicos, conforme minuta de projeto
elaborada pela CPO, possivelmente para abrigar atividades de projeto de
pesquisa (ELIPSI).

Criar novos espagos fisicos ou adequar alguns existentes para aulas préaticas
com computadores individuais (laboratorios didaticos), em numero compativel
as turmas, de modo a atender demanda especifica das disciplinas de
Graduacdo, Pds-graduacao ou Extenséo.
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Acdo 5: Reformar os banheiros do prédio e do Auditério, no ambito do projeto geral de
acessibilidade e de reforma de instalagBes sanitarias de prédios modulados da
Unicamp, em andamento via Coordenadoria de Projetos e Obras — CPO/PRDU.

Acdo 6: Definir, em funcdo das normas de atribuicdo de espaco fisico, a politica de
instalacdo de ramais telefénicos nas Salas de Projetos do prédio.

Acéo 7: Planejar a substituicdo dos equipamentos de ar-condicionado do tipo janela que
estiverem sem condi¢des de manutencdo corretiva, incluindo a reforma ou
substituicdo dos respectivos suportes do aparelho deteriorados pelo tempo.

Acao 8: Programar a pintura geral (interna e externa) do Pavilhdo de Docentes, incluindo
a pintura interna de salas, corredores e escadas, da rampa, bem como a pintura
externa completa, definindo para isso recursos orcamentarios ou buscando fontes
extraorcamentarias.

OBJETIVO 4: Propiciar melhoria das instalacdes da Biblioteca (Bloco I).

Acéo 1: Finalizar a obra de calgamento externo e aumento da vaz&o dos encanamentos
de aguas pluviais no entorno do prédio, para evitar o acimulo de 4gua de chuva
nas suas adjacéncias.

Acéo 2: Dar andamento ao servigco de reforma do telhado em geral, para evitar
infiltracdes.

Acdo 3: Reformar os banheiros, no &mbito do projeto geral de acessibilidade e de reforma
de instalagbes sanitarias de prédios modulados da Unicamp, em andamento via
Coordenadoria de Projetos e Obras — CPO/PRDU.

Acdo 4: Programar a pintura geral (interna e externa) da Biblioteca, com suas varias
conexdes, definindo  recursos orgamentarios ou buscando  fontes
extraorcamentarias.

Acdo 5: Planejar a substituicdo ou manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos
de ar-condicionado, incluindo a reforma ou substitui¢cdo dos respectivos suportes
dos aparelhos.

OBJETIVO 5: Propiciar instalagdes e equipamentos adequados para o desenvolvimento
das atividades-meio (Administracdo, Diretoria, Multimidia/Audiovisual,
Almoxarifado e Publicagdes-Blocos Il, I11 e VIII).

Acéo 1: Planejar a pintura externa dos referidos prédios.

Acéo 2: Viabilizar a reforma dos banheiros da Administracdo, conforme projeto em
andamento via Coordenadoria de Projetos e Obras (CPO/PRDU).
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Acdo 3: Analisar a mudanga ou readequacao fisica do Setor de Publica¢bes (Bloco I1) em
funcéo da construcéo de um novo prédio de Docentes.

Acdo 4: Manter os setores alocados nestes prédios com mobiliarios e equipamentos
adequados ao trabalho, atendendo normas ergondmicas ou demandas especificas.

OBJETIVO 6: Melhorar as condicdes fisicas das areas externas do IEL.

Acdo 1: Dar andamento ao projeto de fechamento parcial do estacionamento localizado
préximo a Biblioteca, a contar com sistema de cancela eletrénica, com aval da
Prefeitura do Campus.

Acdo 2: Refazer a sinaliza¢do viaria nos dois estacionamentos da Unidade (proximos a
Biblioteca e ao Bloco VII).

Acdo 3: Refazer as placas de sinalizacdo externa da Unidade, ja deterioradas e
desatualizadas.

Acdo 4: Dar andamento ao projeto de revitalizacdo de areas verdes, com a poda de
arvores, plantio de gramas, de flores e de plantas adequadas aos ambientes.

Acdo 5: Dar andamento aos investimentos relacionados a acessibilidade, melhorando as
condicdes de calcadas e de escadas, bem como instalando rampas, guarda-corpo e
corrim@es nos locais necessarios.

Acdo 6: Readequar as coberturas existentes nas areas externas, passarelas e corredores,
para torna-las mais harménicas e adequadas em termos de luminosidade, bem
como instalar novas coberturas em locais que ainda carecem dessa estrutura.

OBJETIVO 7: Melhorar as condicdes de seguranca do IEL.

Acdo 1: Reforcar a seguranca geral com a instalacdo de controlador eletrdnico de acesso
individual (tipo smart card/carteira funcional) nas entradas principais dos prédios
e nas principais Salas Multiusuarias.

Acéo 2: Rediscutir e definir, nos colegiados competentes, a instalacdo de sistema de
cameras de seguranca nas entradas principais dos prédios, corredores e/ou nas
principais Salas Multiusuarias (foco em grande volume de equipamentos).

Acdo 3: Melhorar a iluminacdo noturna dos preédios, com acompanhamento permanente
para ampliar novos pontos identificados e tratar as trocas de holofotes ou
lampadas acionadas por fotocélulas quando deterioradas.

OBJETIVO 8: Melhorar a manutencéo predial da Unidade.

Acéo 1: Dar andamento, em conjunto com a DGA e a Prefeitura do Campus, ao processo
de contratagdo de empresa externa para realizar a manutencdo predial geral, que
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incluird conservacéo fisica, limpeza de calhas e telhados, servigos de hidréulica,
elétrica, civil de pequeno porte, pintura, jardinagem, dentre outros.

Acdo 2: Contratar empresa especializada para realizar o levantamento fisico dos prédios da
Unidade, gerando arquivo digital e impresso com a planta baixa geral e a planta
individual de cada Bloco.

Acéo 3: Rever contrato de limpeza geral em funcdo da medicéo fisica decorrente da Acao
anterior, dos problemas j& detectados e da entrada em funcionamento do Centro
Cultural.

Aca0 4: Realizar a limpeza periddica das caixas d’agua dos diversos prédios, bem como
manter programacao de troca de filtros de bebedouros e de purificadores.

4.2.2. AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (INFORMATICA)

OBJETIVO 1: Criar um ambiente de rede sem fio com abrangéncia total no Instituto.

Acdo 1: Acompanhar a chegada do controlador de rede sem fio e das antenas em
aquisicéo.

Acéo 2: Configurar o novo equipamento no ambiente computacional da Unidade.

Acdo 3: Instalar fisica e adequadamente as antenas nos prédios, colocando-as em
operacao.

Acdo 4: Implantar e avaliar periodicamente o novo sistema wireless da Unidade.

OBJETIVO 2: Manter atualizacBes constantes no website do IEL visando a
internacionalizacdo do Instituto.

Acao 1: Captar as informagdes, em conjunto com os demais setores, de modo a manter o
website sempre atualizado.

Acdo 2: Definir, com a Direcdo, a contratacdo de um responsavel ou servi¢o para a
traducdo do website em linguas estrangeiras, como o inglés e o espanhol.

Acéo 3: Criar e manter as versdes do website no idioma inglés e espanhol.

OBJETIVO 3: Criar e manter os websites dos Departamentos, Centros e Nucleos
internos de Pesquisa.

Acéo 1: Configurar e instalar o servidor para tal.
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Acdo 2: Criar, com aval dos respectivos responsaveis, 0 website de cada
Departamento/Centro/NUcleo/Projeto de Pesquisa.

Acdo 3: Treinar a equipe a ser responsavel pela sua manutencao.

OBJETIVO 4: Criar um sistema de Intranet no Instituto.
Acdo 1: Analisar os sistemas disponiveis que foram desenvolvidos pela equipe local.
Acdo 2: Migrar os sistemas atuais para o sistema de Intranet.

Acdo 3: Implantar e avaliar periodicamente o0 novo sistema Intranet.

OBJETIVO 5: Manter e aperfeicoar o desenvolvimento de novos sistemas internos.
Acdo 1: Triar as solicitacfes dos setores para analisar o tipo de demanda.
Acdo 2: Desenvolver o sistema, com testes e validagdes com os interessados.

Acdo 3: Apresentar aos setores, com treinamento dos procedimentos e implantacao.

OBJETIVO 6: Criar mecanismo de autenticacdo Unica para administracdo de contas
dos usuarios da rede.

Acdo 1: Analisar as tecnologias disponiveis.
Acdo 2: Configurar e testas novas estruturas disponiveis.

Acdo 3: Implementar a autenticagdo dos usuarios no novo sistema, com
acompanhamento constante para correcdo de eventuais ocorréncias.

OBJETIVO 7: Rever 0s processos internos visando a melhoria continua do setor.
Acéo 1: Identificar e enumerar todos 0s processos internos do setor.

Acéo 2: Identificar em quais processos do Instituto o setor tem participagéo.

Acéo 3: Documentar cada processo, para registro e futuras revisoes.

Acéo 4: Identificar os problemas e propor melhorias para cada processo, avaliando-as
periodicamente.
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OBJETIVO 8: Manter atualizado tecnologicamente o parque computacional do IEL.

Acédo 1: Manter levantamento de novas demandas para equipamentos, acessorios e
recursos computacionais inerentes aos diferentes setores e salas coletivas da
Unidade.

Acéo 2: Dispor de levantamento de computadores e equipamentos obsoletos, visando
destinacdo adequada (recolhimento ou envio a outras instituicdes etc.).

Acdo 3: Apresentar a Direcdo no inicio de cada ano a demanda adequada de novas
aquisicdes, para planejamento de recursos orgcamentarios ou de fontes
extraorcamentarias.

Acdo 4: Contar com lista permanente e atualizada de demandas, que possibilite a
submissdo para obtengdo de verbas extraorgamentarias, principalmente quando
da divulgacdo de editais pelas agéncias de fomento a pesquisa internas ou
externas a Unicamp, em acdo integrada com a Secretaria de Pesquisa e
Projetos.

Acdo 5: Programar e realizar a substituicdo de equipamentos de menor configuracdo a
partir da chegada de novos lotes.

OBJETIVO 9: Consolidar o plano de manutengdo preventiva.
Acéo 1: Formular o plano de manuteng&o preventiva.
Acdo 2: Definir com cada area ou setor um calendario de manutencédo para o parque.

Acdo 3: Realizar a manutencéo periddica de cada area ou setor.

OBJETIVO 10: Ampliar a equipe técnica do setor para melhor atender a demanda
crescente do Instituto.

Acdo 1: Criar na estrutura funcional duas novas vagas técnicas, sendo um novo
funcionario para trabalhar na area de Apoio e outro de Desenvolvimento/Web.

Acdo 2: Criar na estrutura o cargo de Diretor Técnico, com a manutencdo do cargo de
Supervisor, que ficard focado na area de Apoio aos Usuarios e Conectividade.
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LINHA ESTRATEGICA 4 - QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO 1: Proporcionar condic¢des de trabalho e atuacdo que oferecam conforto e
preservem a saude dos funcionarios, docentes e alunos.

Acdo 1: Adquirir equipamentos e mobiliarios adequados para o desempenho do
trabalho realizado no Instituto (cadeiras e mesas ergonémicas, iluminacgdo e
acustica adequadas, equipamentos de informatica compativeis aos perfis de
usuarios)

OBJETIVO 2: Elaborar projetos que contemplem as instalacbes fisicas com o
proposito de melhorar a qualidade do ambiente (ar, iluminacéo,
acustica, nivel de temperatura e umidade adequadas, sinalizacdo para
orientar 0s usuarios).

Acéo 1: Climatizar todos os locais de trabalho, mantendo a adequada higienizacdo dos
equipamentos.

Acdo 2: Manter atualizado o sistema de sinalizacdo do Instituto, verificando
periodicamente as placas externas e internas aos setores.

OBJETIVO 3: Adequar as instalacdes em geral.

Acdo 1: Dar continuidade as atividades de adequacdo das instalacdes e dos banheiros,
em particular, para serem utilizados por pessoas portadoras de necessidades

especiais.

Acdo 2: Propiciar espaco de convivio para funcionarios diferente dos ambients ja
compartilhados entre a comunidade.

Acdo 3: Instalar equipamentos de seguranca contra incéndios em todos os prédios do
IEL, com especial atencdo aos de protecdo para acervos de livros e
documentos.

Acdo 4: Dar continuidade as atividades de adequacdo das rampas e escadas no
tocante a corrimaos e barras de apoio.

Acdo 5: Dar continuidade a renovacéo das instalacdes sanitarias dos prédios.

OBJETIVO 4: Incentivar e consolidar a coleta seletiva de lixo.
Acdo 1: Divulgar a necessidade e conscientizar a comunidade.
Acdo 2: Manter acessorios apropriados para a coleta seletiva.

Acdo 3:  Criar uma politica de recolhimento e separacdo do lixo, em especial para o
reciclavel, em parceria com a Prefeitura do Campus.



